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Sueñan las pulgas con comprarse un perro y sueñan los nadies con salir de pobres, que 
algún mágico día llueva de pronto la buena suerte, que llueva a cántaros la buena 

suerte; pero la buena suerte no llueve ayer, ni hoy, ni mañana, ni nunca, ni en 
lloviznita cae del cielo la buena suerte, por mucho que los nadies la llamen y aunque 

les pique la mano izquierda, o se levanten con el pie derecho, o empiecen el año 
cambiando de escoba.

Los nadies: los hijos de nadie, los dueños de nada.
Los nadies: los ningunos, los ninguneados, corriendo la liebre, muriendo la vida, 

jodidos, rejodidos:
Que no son, aunque sean

Que no hablan idiomas, sino dialectos
Que no profesan religiones sino supersticiones

Que no hacen arte, sino artesanía.
Que no practican cultura, sino folklore

Que no son seres humanos, sino recursos humanos
Que no tienen cara, sino brazos

Que no tienen nombre, sino número
Que no figuran en la historia universal, sino en la crónica roja de la prensa local

Los nadies, que cuestan menos que la bala que los mata.

Eduardo Galeano. El Libro de los abrazos.

Los nadies
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1. INTRODUCCIÓN  

 
La historia comienza hace 23 años cuando el verano antes de empezar la 

universidad, vi en una cabina de teléfonos un cartel inmenso de una de las pocas ONG que 
había por aquel entonces en España, reclamando colaboración. Rápidamente llamé a ese 
teléfono y me hice voluntaria. Apenas sabía hacer nada, pero lo que sí sabía era que tenía 
que devolver de alguna manera gratuita al mundo todo aquello que gratuitamente había 
recibido. 

 
Cuatro años después siguió la aventura en el hospital del Instituto Carlos III de 

Madrid, cuando empecé a trabajar voluntariamente con niños seropositivos y abandonados, 
de la mano de otra ONG. Niños de no más de tres años, quienes llevaban impreso en su 
mirada infantil el horror del miedo a un nuevo rechazo, que por desarrollo evolutivo de las 
emociones aún eran demasiado pequeños para sentir y percibir, pero sus miradas 
aseguraban que así era. Eran la vida, el futuro... si conseguían sobrevivir a tan inoportuno 
virus. En el mismo hospital paradójicamente, acompañaba en el módulo de cárcel, el 
silencio, el dolor y la soledad de un  grupo de desheredados de la buena suerte y de la 
buena vida. Aquellos rostros de hombres y mujeres se iban apagando repletos de llagas, de 
desprecio, de dolor, de culpabilidad, pero siempre de dignidad. Eran la muerte, el pasado... 
no conseguirían sobrevivir a ese incontrolado virus. La medicación disponible en aquel 
entonces, la zidovudina (AZT) les alargaba los días o quizá no, a golpe de vómitos, de 
espasmos.  

 
Ese verano de primeros de los 90, con la misma ONG, fui con cuatro compañeras 

más a vivir una experiencia como cooperante a Honduras, a un hospital clandestino de 
enfermos de SIDA en una aldea de  San Pedro Sula. Clandestino, porque allí iban a parar 
aquellos que no podían costearse un hospital público o privado. Clandestino, porque sus 
habitantes no constaban más que en los registros internos, no aparecían en las estadísticas 
oficiales, y porque los médicos que les asistían lo hacían una vez por semana y en régimen 
de voluntariedad y sin apenas medicamentos. Un hospital habitado por personas con SIDA y 
sin medios, ni familia. La ventana de mi habitación, frontal a la del pabellón de los enfermos 
y recién construida para mi llegada y las de mis compañeras, se enfrentaba con la ventana 
de una pequeña capilla. Cada mañana al despertar, si aquella capilla tenía luz era porque 
alguno de los compañeros de buenos ratos y fatigas del pabellón de enfermos, había dejado 
de respirar... Cada mañana el ver esa luz encendida nos hacía a mis compañeras y a mi 
estremecer, ¿quién habría sido esta vez?. La despedida de cada noche, no siempre 
precedía los buenos días de la mañana, a veces era definitiva. Era clandestino ese hospital 
porque nuestra tarea siguiente consistía en, previo aviso al ebanista de la aldea, cargar el 
féretro en la paila del camión y trasladarlo a un alto pedazo de tierra en la montaña, también 
clandestino y desconocido, donde después de que caváramos su espacio al nivel 
recomendado de profundidad y tras pedirle prestada la cruz hecha con ramas a algún 
huésped ya veterano en el lugar, le deseábamos con todos los honores que estaban en 
nuestras manos, que descansara en paz.   Y así día tras día... 

 
Continúa mi camino ya en España, en aquel centro de personas sin hogar en 

Badajoz,  donde pasé tres de mis veranos trabajando como educadora social voluntaria 
frente a una media de 50 internos, la mayoría politoxicómanos y con mucha rabia interna. 
Me recuerdo como una todoterreno que en vez de utilizar mis vacaciones para descansar, 
las utilizaba para trabajar como una poseída haciendo tareas de todo tipo. Guardias 
nocturnas alternas, que sin dormir por la noche se doblaban con el  acompañamiento al 
hospital por la mañana para que los usuarios se hicieran las analíticas de rigor y se tomaran 
la metadona. Recuerdo aquella mañana que solo acompañaba a un chico muy fuerte y me  
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dijo al cruzar el r²oé ñsi te tiro al r²o, qu®? A m² me da ya igual todo en la vidaò a lo que 
contest®, ñbueno haz lo que consideres eres m§s fuerte que yoé as² que si es lo que 
quiereséestoy indefensa..ò . Sigui· caminando y no me tir·é y cuando no era eso me 
sacaban un cuchillo por el caminoé nunca lo denunci® en el centro porque nunca tuve 
miedo y consideraba que no era una labor muy educativa por mi parte chivarme a la 
autoridad, tenían que ser ellos solos los que decidieran no hacer lo que hasta entonces 
habían hecho.  Finalmente solo recibí de ellos cariño, ninguna ofensa. 

 

Luego llegó aquel Centro de Inmigrantes donde daba clases de español a personas 
de África. Toda una aventura condensar todo aquello  que consideraba necesario y útil que 
supiera en castellano, un inmigrante de lengua extranjera, en una hora, pues muchos de 
ellos nunca volvían a las clases. Siguió un Centro de Día de enfermos de SIDA en Madrid, 
donde pasé 5 años acompañando a estas personas en su día a día y donde hice mucho 
callo viendo como se iban muriendo de la noche a la mañana por distintos tipos de 
neumonía. Era el SIDA de los 90 en Madrid. Enseñaba a leer y a escribir a los usuarios que 
no sabían, pero pasaban de mí. Recuerdo que uno de ellos después escribió su vida, 
cuando le dieron un piso subvencionado por fin y le iba a visitar, veía como tenía las reglas 
de ortografía colgadas por las paredes, cuando encontró un verdadero motivo, contarle a su 
hijo que empezaba a tontear con las drogas, su trayectoria en las mismas para evitar que 
siguiera en ese mundo, aprendió él solito a escribiré una motivaci·n del Ser, del Amor.  Y 
también hice un gran amigo que me acompaña en la vida.  Después, aquella unidad móvil 
en Barranquillas, un poblado de Madrid, donde pude sentir hasta qué punto la dignidad de 
una persona se puede esconder en lo más oculto de su ser, incluso hasta cayendo en la 
tentación de pensar que se les hubiera escapado por alguna jeringuilla. Finalmente,  hoy, ya 
serena y en quietud, eché mi ancla en una ONG para el desarrollo, donde las personas que 
sufren son lo primero,  desbancando demagogias al uso y moda, de todo tipo.  

 

He recorrido una parte de la historia de mi vida que es la que fundamenta este 
trabajo de hoy. Un camino de búsqueda de uno mismo en el otro, de evolución de 
perspectivas, de luchas y batallas, de aprendizajes y sentido de la vida. Una constante 
preocupación por aquel que sufre marginación, es excluido, sus problemas son extremos, no 
ha tenido las mismas oportunidades que yoéecon·micas, educativas, laborales, de cari¶o, 
de estabilidad emocional, vitales en generalé Una responsabilidad asumida, contribuir 
desde mi posición a que ese grupo de gente vomitada por el sistema no asuma ser un 
vómito, que el sistema se humanice y evite vomitar. Según compartía y vivía experiencias 
con grupos y personas víctimas de de la injusticia  social, sólo tenía un sueño: la revolución 
social como única vía de cambio. A lo largo del camino fui observando, experimentando y 
aprendiendo con ellos a la vez que fui frustrándome, abatiéndome, y cayendo en el mayor 
de los pesimismos: el de  constatar que este mundo no tiene arreglo. Ese acariciar la 
amarga frustración de mis expectativas me llevó  a poner la vista en otro foco distinto, a 
cambiar la mirada, y a cambiar el enfoque de mi sueño revolucionario. Después de más de 
veinte años de activista social, yendo en contra de lo establecido por injusto, de querer 
luchar contra la violencia institucional con más violencia, de hacer la guerra de guerrillas en 
aras a un cambio social. Me di cuenta, por fortuna,  que la verdadera revolución, aquella que 
puede cambiar el destino de cada ser humano, para después el de su comunidad y después 
el de la historia, está en uno mismo: es la revolución del Amor.  Conseguir vibrar en el Amor 
y dejarse fluir, desbloquea muchos caminos estipulada y minuciosamente calculados, desde 
el que yo hab²a bautizado como ñel sistema malditoò. 

 
El presente trabajo pretende presentar el fenómeno de la exclusión social, a través 

de una línea teórica y a través de una trayectoria vital. Pretende desembarcar en una nueva 
manera de abordar la intervención con personas que habitan en los márgenes de la 
sociedad porque están siendo expulsadas del centro de operaciones. Un nuevo enfoque de 
trabajo caracterizado por el acercamiento al mundo de la consciencia,  el acompañamiento   
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en su dar a luz a una nueva visión e interpretación de sus vidas que les acerquen de nuevo 
a su Ser divino. Empoderándoles en el Amor que son, en el valor que tienen y en la luz que 
emanan, a través de un enfoque  de intervención transpersonal con sus poderosas 
herramientas, poniendo especial protagonismo en la meditación como técnica de 
recuperación del propio centro, del Ser esencial, para transcederlo  en el otro y en el 
Universo-Dios. Un enfoque que asume que LA DIGNIDAD ESTÁ EN LA ESENCIA DE 
CADA UNO Y EN EL SER ESENCIAL ESTÁ LA EXPERANZA. 
 

 

 
2. APROXIMACIÓN AL CONCEPTO DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

 
Estamos acostumbrados a utilizar terminologías varias indistintamente del concepto 

que estemos tratando, en mi opinión, herencia del lenguaje periodístico que bautiza 
realidades según el término que le parece más aceptable, que no el más riguroso desde su 
significado lingüístico o sociológico.  En este sentido, es muy habitual considerar que la 
pobreza y la exclusión social sean palabros sinónimos, cuando no es el caso. Y se alterna 
referirse a la situación con un vocablo u otro dependiendo de la moda que va variando, 
generalmente, según la orientación política dominante. Sociológicamente, se establecen 
diferencias significativas entre lo que llamamos pobreza y lo que llamamos exclusión social,  
por lo que considero interesante profundizar en ellas. 
 
 
 
2.1. POBREZA 
 
                El término pobreza históricamente ha precedido al de exclusión social,  deriva de 
ñpobreò del lat²n pauper-eris. La palabra pobre expresa tres tipos de carencias: tener poco, 
valer poco, tener poca suerte.  Esta carencia puede ser estructural, ser pobre; circunstancial, 
estar pobre; excluyente, no ser rico; voluntaria, hacerse pobre; fingida hacerse el pobre. 
(Stivill, 2003: 10). La pobreza es utilizada para delimitar carencia de algo, pero en términos 
sociológicos se suele aludir fundamentalmente, por más fácil de medir,  a  la pobreza 
económica, la carencia de bienes o ingresos que permitan satisfacer las necesidades 
básicas de un individuo. En estado de pobreza absoluta se considera a aquellas personas 
cuya carencia de recursos resulta una amenaza para la vida. Se suele medir como renta per 
cápita de un dólar al día o menos. En estado de pobreza relativa, se encuentran aquellas 
personas que viven con menos de la mitad de los recursos de la media de la población que 
le rodea.  Los países de renta baja cuentan con ambos tipos de pobreza, los países de renta 
alta solo con la pobreza relativa. Pero el economista Premio Nobel, Amartya Sen, puntualiza 
que la pobreza ha de ser considerada como la privación de las capacidades básicas y no 
simplemente como la falta de ingresos.  
 
                Serge  Paugam, uno de los sociólogos ya clásicos en el estudio de la pobreza 
hace una distinción entre tres tipos de pobreza: integrada, marginal y descalificadora.  
Pobreza integrada, es una condición donde los llamados pobres son muy numerosos y se 
diferencian poco de las demás capas de la población, su situación es habitual y en una zona 
que siempre se recuerda fue pobre. Se suele dar en sociedades preindustriales y el estigma 
no es muy grande al formar un grupo social amplio. La pobreza marginal, es aquella 
configuración social donde los llamados pobres no forman un amplio grupo generalizado, 
sino muy al contrario son un grupo minoritario. Se les consideran inadaptados al mundo 
moderno y se les considera como ñcasos socialesò lo que conlleva la subsiguiente 
estigmatización. A pesar de ser un grupo residual cuenta con la asistencia de las 
instituciones sociales. Se suele dar en sociedades industriales avanzadas y en expansión y 
con amplias garantías de protección social. Pobreza descalificadora, es aquella  
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configuración social en la que la cantidad de pobres es cada vez mayor y son expulsados de 
los centros de producción, lo que conlleva más pobreza al no poder trabajar y se 
caracterizan por una cada vez mayor dependencia de la asistencia social. Se diferencia de 
los otros dos tipos de pobreza en que no es una situación estable, sino un proceso que 
puede afectar a personas antes integradas en el mercado de trabajo. Estas personas se 
enfrentan a situaciones de precariedad cada vez más graves en cuanto a ingresos, vivienda, 
salud y participación en la vida social. No solo son afectados estos nuevos pobres, sino que 
lo es la sociedad en general  porque la inseguridad genera percepción de vulnerabilidad y 
angustia. La pobreza se convierte en un cúmulo de desventajas que llevan al aislamiento. 
Este tipo de pobreza se suele observar en sociedades postindustriales con problemas de 
paro y precariedad laboral. (Paugam,  2007: 224-228). 
 
 
 
2.2. EXCLUSIÓN SOCIAL 
 

2.2.1. CONCEPTO 
 

Si bien el concepto de pobreza habla de privación, el concepto de exclusión se 
refiere a expulsión. No todos los pobres son expulsados de la sociedad, excluidos, ni todos 
los expulsados son pobres. Una persona puede ser pobre, sin ingresos pero colaborar en 
tareas de su comunidad y sentirse integrada y querida, sentirse incluida. Por ejemplo, una 
persona mayor con una pensión no contributiva que no le daría para vivir dignamente si no 
fuera porque vive con su familia, se encarga de cuidar de los menores de la casa y es 
querida en tanto abuela y madre.  Sin embargo,  podríamos ver el caso de una persona 
homosexual con un trabajo estable, acomodada y por lo tanto no pobre, expulsada de los 
círculos relacionales de su entorno si su condición se manifiesta, y despojada de los 
derechos civiles y políticos por las legislaciones de determinados países. La exclusión social 
es un término que se entiende en relación a los otros, en relación a una comunidad. Ya sea 
porque uno se auto excluya de los otros, porque la comunidad le excluya o porque los 
mecanismos sustentadores del  sistema  económico vigente le expulse de las mínimas 
oportunidades vitales.  
 

De la misma manera que el término pobre (privado), se diferencia en matiz al de 
empobrecido (ha sido privado por otros) y en el caso de este último la terminología delimita 
la causa de la pobreza. El término exclusión social sobreentiende un mecanismo de 
expulsión: autoexpulsión o expulsión social.  Es probable que muchas personas se hayan 
sentido excluidas alguna vez de su entorno, en una percepción individual y subjetiva de la 
exclusión. Sociológicamente se entiende cuando es la sociedad la que te expulsa a través 
del sistema político, del sistema económico o de valores que la sustenta. Es por ello difícil  
ser evitada de forma autónoma por el grupo que no cumple el perfil de inclusión, la solución 
estaría en evitar que se produjera desde la propia estructura que la genera. 
  

A continuación  se expone una definición de exclusión política (Cuadro I), que podría 
corresponder con personas con diferentes circunstancias vitales: inmigrantes que no tengan 
igual reconocimiento que lo autóctonos; inmigrantes ilegales, personas que al no estar 
registradas en un país, no existen, no son. Si un inmigrante ilegal es atropellado por un 
camión y muere sin llevar identificación con él, nadie se enterará que ha muerto. Si una 
inmigrante ilegal es violada por su jefe (economía sumergida), probablemente no lo 
denunciará porque descubriría ante las autoridades su condición de ilegalidad con el riesgo 
de ser deportada.  No tiene el mismo derecho a circular por el territorio español un 
ciudadano estadounidense que uno de un país de África aunque ambos sean científicos que 
pretendan acudir a un Congreso de Medicina.  Una encuesta sociológica a unas personas 
presas de España fue vetada por Instituciones Penitenciarias por considerar que tales 
personas no tenían derecho a expresarse sobre las condiciones generales de la cárcel pues  
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desde su posición  solo las criticarían, finalmente el Defensor del Pueblo por reclamación de 
los investigadores dio carta blanca a la encuesta. Y así diferentes situaciones. 
 

  

                 CUADRO I   

               

Exclusión política: ñNo acceso y 

disfrute de derechos de ciudadanía 

y barreras que se oponen a ellaò.

Derechos civiles
Libertad personal

Derecho a la propiedad

Derecho a la libre circulación

Derechos políticos
Reunión

Expresión

Asociación

Participación

Derechos sociales
Protección social

Inserción

Fuente: Estivill, J., Panorama de lucha contra la exclusión social. Conceptos y estrategias, OIT, Ginebra, 2003

 

 
 
 
A continuación se expone una definición de exclusión económica (Cuadro II)  que 

hace referencia a la expulsión del mercado laboral de determinados grupos y por lo tanto del 
acceso a ingresos y por consiguiente del acceso al consumo necesario para mantener un 
digno nivel de vida. Lo que genera unas infraclases  itinerantes y en la cuerda floja entre la 
inclusión y exclusión dependiendo de su empleabilidad en el mercado laboral y que 

corresponderían a la llamada pobreza descalificadora de Paugam ,antes mencionada. 
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                                                          CUADRO II       

                

Exclusión Económica: ñProcesos que 

apartan a los individuos, grupos y 

territorios de los centros productivos y 

de consumoò 

Infraclases  

Sectores que están una posición social que les sitúa, fuera de y 
por debajo de las posibilidades y oportunidades económicas, 
culturales, de nivel de vida, etc del sistema establecido

 

 

Por lo tanto  entenderemos que la exclusión social obedece a una serie de procesos 
confluyentes que van alejando e inferiorizando a las personas, grupos, comunidades 
(mujeres, discapacitados, jóvenes, inmigrantes, etc) y territorios (países empobrecidos, en 
conflicto, ámbito rural) con respecto a los centros de poder, los recursos y los valores 
dominantes. (Cuadro III) 

 

                                                      CUADRO III       

 

               

Exclusión social : ñAcumulación de 

procesos confluyentes con rupturas 

sucesivas, que, arrancando del corazón 

de la economía, la política y la sociedad 

van alejando e inferiorizando a 

personas, grupos, comunidades y 

territorios con respecto a los centros 

de poder, los recursos y los valores 

dominantesò

Fuente: Estivill, J., Panorama de lucha contra la exclusión social. Conceptos y estrategias, OIT, Ginebra, 2003
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El término exclusión social no es tan antiguo como el de pobreza, aunque la historia 

está llena de ejemplos de expulsión por temas políticos, religiosos, ideológicos, culturales o 
®tnicos. El primero que lo acu¶· fue Ren® Renoir en su  obra ñLe Exclusò en 1974.  
Pretendía  dar un grito de alarma frente a la incapacidad que tenía una economía expansiva 
para incorporar a determinados colectivos, discapacitados físicos, psíquicos y sociales. 
Calculaba que uno de cada diez franceses quedaban al margen de los resultados 
económicos y sociales y ésta era la principal razón de su preocupación. (Stivill, 2003: 6).  
Así pues, se empieza a popularizar el término exclusión al considerarse un vocablo que 
conceptualiza de manera estructural los efectos de las crisis cíclicas del sistema capitalista. 
(Cuadro V). 
 
 
 

2.2.2. EXPLICACIÓN ESTRUCTURAL DE LA EXCLUSIÓN SOCIAL 
 

Los años inmediatamente anteriores a la II Guerra Mundial se caracterizaron por alta 
conflictividad social y tensión política, derivada de  los efectos de la Gran Depresión que 
dejó en el paro y sin protección social a millones de personas. Después de la II Guerra 
Mundial, bajo el impacto causado por dichas tensiones y por los procesos posteriores de 
confrontación  política y bélica, se llegó a un consenso social en los países occidentales. 
Consenso de inspiración keynesiana que garantizaba a toda la población por parte del 
Estado servicios sociales gratuitos, tales como la sanidad y la educación, y mecanismos de 
prevención frente a incertidumbres laborales y frente a la vida, con prestaciones públicas por 
desempleo, enfermedad, viudez, o jubilación. En lo que se denominó Estado de Bienestar, 
siendo el Estado y no la sociedad civil quien garantizaba tal protección a sus ciudadanos, 
por Ley. El reconocimiento de tales derechos acabó formando un modelo de ciudadanía 
social avanzada, en un contexto socio-económico en el que prácticamente se garantizaba  el 
pleno empleo. Había una subida de los salarios anuales por encima del IPC y unos 
sindicatos  satisfechos y tranquilos.  El Estado de Bienestar se financiaba con los impuestos 
fundamentalmente de las clases medias que aceptaban bien su contribución. Este modelo 
no entró en crisis hasta mediados de los70, hasta entonces fue una época próspera, estable 
y con un clima de paz social. 
 

Se ha intentado explicar la crisis del Estado de Bienestar con la crisis del petróleo de 
1973 y por la agudización de los efectos inflacionistas por las subidas de los carburantes. 
Los países productores de petróleo se unieron para fijar sus propios precios y no los que les 
venían impuestos por las multinacionales explotadoras de los yacimientos. De esta manera 
subieron los carburantes en Europa y América y con ellos se elevaron los precios de 
fabricación de los diversos productos. La legitimidad del Estado de Bienestar quedó  
socavada y el desarrollo político de pactos sociales llegó a plantear de manera simplista las 
subidas salariales periódicas y constantes, por varios años y por encima de la inflación. Esto 
hizo que la mayoría de los empresarios fueran abandonando la filosofía del pacto que venía  
permitiendo un reparto más justo del pastel y se dedicaron a establecer las subidas 
salariales a los precios, para mantener constantes los beneficios. Así pues, subió la 
inflación. 
 
            A partir de aquí empezó a cambiar la opinión sobre la aceptación de  la presión fiscal 
para mantener el El Estado de Bienestar, la actitud ante el poder de los sindicatos y se 
empezaron a aplicar políticas económicas conservadoras (USA, Europa), con efectos 
inmediatos sobre el desempleo. Los círculos de empresarios reclamaban desregulaciones 
laborales, para adaptarse y evitar el cierre de empresas, en el marco económico cada vez 
más global. El paro se fue incrementando hasta cifras muy importantes y mayores que las 
cifras oficiales. Uno de los efectos del paro fue  el incremento de las necesidades financieras 
del Estado de Bienestar  para poder cubrir las prestaciones por desempleo. Otros,  la mayor 
presión fiscal y el aumento de malestar de ciertos sectores de las clases medias por   
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sostener el elevado gasto del modelo, lo que desencadenó en orientaciones conservadoras 
de las clases medias. Se luchaba contra la situación con ideologías conservadoras que 
culpaban a los sindicatos. La influencia de los enfoques neoliberales en la interpretación de 
la crisis alcanzó su grado culminante en el momento en que las naciones más poderosas del 
planeta, tuvieron gobiernos neoliberales y  que influenciaron a los organismos 
internacionales, dominando el diseño de la política económica mundial (Reagan, Thatcher, 
Kohl)  como abanderados de lo que Fukuyama hab²a denominado ñpensamiento ¼nicoò. 
 
         Esta hegemonía liberal hizo posible que en los 90 se potenciara una dinámica de 
modernización tecnológica de los procesos productivos que en otras condiciones políticas 
no se hubieran logrado. Las inversiones en nuevas tecnologías procedían de las ganancias 
de las desregulaciones laborales, permitiendo una sustitución de trabajadores por robots y 
sistemas automáticos de trabajo en el sector servicios. A la par que se ganaba en 
competitividad y adaptabilidad a los sectores productivos, se perdía en empleabilidad, en 
seguridad y calidad de los empleos. Repercutía en los niveles de paro, en las demandas de 
cualificaciones y en las modalidades ocupacionales. Los requisitos tecnológicos y laborales 
de los llamados ñNuevos modelos productivosò  necesitaban de recualificaciones de los 
trabajadores. Pero estas se les negaba a determinados sectores de la población como, 
mayores de 45 años, mujeres,  discapacitados, estigmatizados, inmigrantes. Las empresas 
preferían gastarse el dinero en cualificar activos seguros y duraderos: los mayores de 45 
eran demasiado viejos para aprender, las mujeres eran vistas con el triple rol de 
trabajadoras y amas de casa, y procreadoras, lo que suponía una amenaza de absentismo 
laboral, etc.   
 

La coincidencia de estos Nuevos Modelos Productivos, la crisis del Estado de 
Bienestar, y la falta de solidaridad de las clases medias hartas de pagar impuestos sin ser 
los beneficiarios directos de ellos, dio  lugar a que muchas de las situaciones de 
vulnerabilidad no encontraran un marco socio-político que propiciase un  tratamiento 
favorecedor de la integración social y acabaran derivando hacia la exclusión social.  Este 
sistema carece de mecanismos compensadores para prevenir efectos sociales negativos de 
la espiral del desempleo, desigualdad y exclusión social. Es por ello por lo que podemos 
decir que  el fenómeno actual de la exclusión social presenta una fuerte raiz estructural. 
(Tezanos, 2001: 151-158). 
 
 La conclusión de lo anteriormente mencionado es en palabras del sociólogo Manuel 
Castells  (1998:100) ñes la exclusión de un segmento significativo de la sociedad compuesto 
por individuos desechados cuyo valor como trabajadores/consumidores se ha agotado y de 
cuya importancia como personas se prescindeò Como dijera en su día Max Frisch, en 
relación a  los inmigrantes: "pedimos mano de obra y vimos que nos llegaron personas". 
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                                                        CUADRO IV       

 

              

Â 2ª G.M - Keynes. Estado de Bienestar

Â Crisis petroleo 70. Desmantelamiento E.B.

Â Políticas neoliberales, permiten flexibilizar

Â Inversión en Nuevas tecnologías

Â Nuevos modelos productivos

Â Bolsas estructurales de exclusión

DESENCADENANTES ESTRUCTURALES EXCLUSIÓN SOCIAL

Fuente: elaboración propia.

 

 

 
  

2.2.3. CARÁCTER MULTIDIMENSIONAL DE LA EXCLUSIÓN SOCIAL 

 

Si bien la pobreza-privación se entiende fundamentalmente desde  la privación 
económica, la exclusión social obedece a distintos factores. Buena parte de los estudios 
sobre exclusión social ponen el énfasis sobre la exclusión del empleo como el factor 
principal generador de las demás manifestaciones de carencia (vivienda, educación, calidad 
de vida). No obstante, a su vez, son otros factores de exclusión social los que llegan a 
impedir el acceso a un empleo digno, como pueden verse en el cuadro V.  O directamente 
los que expulsan a la persona de la posibilidad de relación con el grupo. Por ejemplo, una 
persona con antecedentes penales, que aunque por ley tienen garantizada la 
confidencialidad de los mismos, en una población pequeña o en un barrio determinado es 
probable que sean conocidos y sirvan como dato discriminatorio a la hora de conseguir un 
empleo cuando este además es escaso. Otro ejemplo es el de inmigrantes que no conocen 
el idioma español, el de ex drogodependientes, el de los discapacitados, las mujeresé 
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                                                         CUADRO V       

 

            

Factores de exclusión

Laborales Paro

Precariedad laboral

Carencia de Seguridad Social

No experiencia laboral

Económicos Ingresos insuficientes

Ingresos irregulares

Carencia de ingresos

Endeudamiento

Infravivienda

Sin vivienda

Culturales Minorías étnicas

Inmigrantes.  Idioma. Cultura

Analfabetismo

Elementos de estigma

Personales Edad,sexo, droga

Discapacidad

Antecedentes penales

Enfermedades

Violencia, malos tratos

Pesimismo, fatalismo, desmotivación

Sociales Carencia de familia y redes sociales.

Familias monoparentales

Entorno social decaído. Aislamiento
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2.2.4. EXCLUSIÓN COMO PROCESO 

 

En conclusión al apartado anterior, podremos referirnos a la Exclusión social, 
entendida como un proceso estructural (debido a las nuevas formas de crecimiento de la 
economía, cambio de valores, cambios demográficos y migratorios) multidimensional 
(intervienen factores laborales, económicos, culturales, personales y sociales) y creciente 
(porque los procesos causales están en pleno desarrollo). Este proceso  está relacionado 
con criterios de ciudadanía, lo que supone en algunos casos ausencia de derechos. Está 
ligado a la pobreza que se mide con criterios de desigualdad  y genera marginación, 
entendida con criterios de discriminación. (Giménez, 2006: 522) 
 
A continuación el cuadro VI  refleja un esquema lineal del proceso de exclusión social. 
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                                                          CUADRO VI       

 

                  

Integración              Vulnerabilidad                Asistencia                Exclusión

PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Afiliación                                                                                            Desafiliación

Fuente: Elaboración propia

 

 

Las personas por lo general se encuentran integradas en un entorno, desde el punto 
de vista laboral al tener un empleo, desde el punto de vista económico al tener unos 
ingresos suficientes para el desarrollo personal con cierta calidad de vida, desde el punto de 
vista social, al tener unos grupos de referencia que les acogen, protegen, quieren y con los 
que se identifican. Estarían en un punto llamado de afiliación o integración social. En 
ocasiones, circunstancias varias hacen que estas personas entren en un estado de 
vulnerabilidad  que puede avanzar o remitir. Imaginemos una familia corriente compuesta 
por un padre varón de 47 años con un trabajo estable en la misma fábrica desde hace 25 
años, una madre de 45 con estudios medios y dos  en los últimos niveles de escolarización 
obligatoria. La madre ha estado haciéndose cargo de las tareas de ama de casa, con 
ingresos intermitentes como freelance- autónoma,  en el ámbito de la costura. El padre que 
pierde su empleo como consecuencia de una reconversión industrial que afecta a su fábrica 
y es víctima de un expediente de regulación de empleo, por lo que se encuentra de repente 
en una situación de vulnerabilidad, menor o mayor según tenga o no subsidio de desempleo. 
Los primeros dos años lo tiene, pero a su edad el mercado no le ofrece trabajo.  La crisis 
afecta también al poco trabajo de la mujer. Los ingresos son mínimos y las ayudas se 
acaban, se va avanzando en el proceso de exclusión al agravarse la situación de 
vulnerabilidad previa. La casa donde vivían está hipoteca y se las ven y las desean para 
poder pagar la mensualidad, entran en una espiral de de deudas de todo tipo para poder 
hacer frente a este pago. Tres mensualidades sin pagar, el banco le requiere toda la 
cantidad al padre o procederá al embargo de la vivienda. Los hijos terminan el colegio y 
pensaban ir a la universidad, parece que esta opción no se va a poder materializar, no hay 
dinero para ello. Los padres entran en un estado de desesperación, lo que les producen 
irritación, discuten, la familia se tambalea. El empleo sigue sin apareceré seguimos 
avanzando en el proceso de exclusión social.  La casa es embargada, ya no quedan ahorros 
pues casi todos se habían invertido en la compra de la vivienda,  se van a un piso pequeño 
de alquiler en un barrio más barato. La convivencia se endurece,  la desesperación se 
acumula, el padre empieza a beber, la pareja se rompe.  La mujer con los hijos va a vivir al 
domicilio de sus padres, el varón ya no tiene padres, un hermano vive fuera de España y el 
otro en la otra punta de la geografía española con su familia y al margen del problema. El 
padre de nuestra familia se va a la calle, la asistencia social le recoge en un albergue, 
intensifica su práctica de beber para olvidaré ha perdido el control de su vida. Nuestro 
personaje se encuentra en un lugar muy avanzado del proceso de exclusión social. La 
desesperación le llevó a la depresión y a la bebida, perdió a su familia definitivamente desde 
que es un alcohólico sin control.  Se encuentra en un estado de desafiliación, en el extremo  
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del proceso de exclusión social, nos encontramos con una persona sin hogar, sin trabajo, sin 
ingresos, don deudas, sin familia, sin redes sociales. 
 

En cualquiera de los puntos de este proceso, la situación de vulnerabilidad podría 
haber remitido, al encontrar él un empleo él, o su mujer, al poder vivir en casa de algún 
familiar o amigo, al poder ser ayudados por estos para encontrar tan deseado empleo. Va a 
depender de las circunstancias externas, del nivel de desventaja social de la zona en la que 
se viva. Puede remitir o no la situación, pero si avanza, se va minando la autoestima de la 
persona de manera progresiva, sin dejar lugar a la esperanza. Y sin esperanza, no hay 
salida.   
 
          Si este proceso avanza en estas circunstancias, acabamos de otorgar a la sociedad el 
poder deL determinismo social. ¿Y qué pasa con el individuo? ¿No tiene nada que hacer? 
Es cierto que el ejemplo descrito tiene su origen en una situación económica estructural que 
genera una situación de exclusión a su vez estructural.  Es cierto que el entorno condiciona 
mucho nuestras vidas, pero si dejamos el poder en manos de las circunstancias vitales,  si 
nos abandonamos a los acontecimientos sin más, habremos perdido toda la capacidad para 
ejercer nuestra libertad esencial, aquella que no depende más que de uno mismo. Si bien es 
cierto que la causa generadora la exclusión social es social, porque es la sociedad la que te 
expulsa, también lo es que los hechos son neutros y dependen de nuestra interpretación.  
Por un lado es necesario rectificar el sistema en su estructura, que es deshumanizante en 
su misma esencia, que mercantiliza todo lo que está bajo su influjo: personas, relaciones, 
emociones etc. Y a su vez es necesario intervenir con las víctimas de este sistema,  (Cuadro 
VII) para que consigan renacer en su esencia, asumir con consciencia las eclosiones vitales 
y desde otra dimensión, la del Ser espiritual que somos,  emprender un rumbo diferente al 
diseñado por el sistema. Si creemos en el Ser humano, si creemos en las personas, es 
porque su Ser  esencial está por encima de sus circunstancias, aunque estas sean 
impuestas e injustas.  
 

                                                        CUADRO VII       

 

               

ENFOQUES EN EL ANÁLISIS SOBRE EXCLUSIÓN SOCIAL

Preguntas básicas Objetivos Respuestas

¿Quiénes y cuántos son?

¿Cómo se encuentran?

¿Qué necesitan?

Conocer

Contabilizar
Paliativas

¿Cómo se produce?

¿Por qué?

Comprender

Prever
Rectificadoras

Análisis 

Descriptivo

Análisis

Estructural

Fuente: Elaboración propia a partir de:  Tezanos, J.F. (2001) La sociedad dividida, Biblioteca Nueva. Madrid.P.167
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3. ENFOQUE TRANSPERSONAL EN INTERVENCIÓN CON PERSONAS EN PROCESOS 
DE EXCLUSIÓN SOCIAL. 

 
 
3.1. APROXIMACIÓN  AL ENFOQUE TRANSPERSONAL. 
 

La psicología transpersonal aparece como respuesta a las limitaciones  de desarrollo 
de las posibilidades de desarrollo psicológico más elevadas, de los principales modelos 
anteriores: el conductismo, el psicoanálisis y la psicología humanista.  Los estudios 
conductistas y psicoanalistas limitados por su origen psicopatológico, por su adopción 
reduccionista de la naturaleza y por obviar aspectos fundamentales como los valores, la 
voluntad, la conciencia y la búsqueda de la autorrealización y de la transcendencia.  Es por 
ello que estos modelos solo desarrollaban psicoterapias encaminadas hacia la adaptación 
sin incluir los niveles de Maslow de autorrealización y transcendencia: 
 

ñConsidero a la psicolog²a humanista, esta Tercera Fuerza Psicol·gica, como 
algo transitorio; como un allanamiento del camino hacia la Cuarta Psicología, 
a¼n m§s ñelevadaò, una psicolog²a transpersonal, transhumana, centrada en 
el cosmos más que en las necesidades y el bienestar del ser humano, una 
psicología que transcienda la naturaleza del hombre, su identidad, su 
autorrealizaci·n, etcò (Maslow,1988:12) 

 
 Si bien es cierto que la perspectiva oriental ha influido en su desarrollo, otros factores 
que facilitaron la aparición de un enfoque transpersonal se encontraban dentro de la misma 
cultura occidental. En este sentido cabe destacar la reflexión postmoderna de que lo 
material  por sí solo no puede satisfacer todas las necesidades de un ser humano, 
generando una corriente de introspección interior y búsqueda de la espiritualidad para 
alcanzar la plenitud esencial. 
 
 A pesar que hasta entrados los años 70 la psicología transpersonal no se erige como 
disciplina, las tendencias transpersonales ya habían sido vislumbradas por autores 
anteriores como Jung, Assagioli y Maslow.  La nueva corriente contó con Catedráticos como 
Grof, Walsh, Vaughan, Tart y Goleman,  erigiendo a Ken Wilber como el referente 
fundamental . Según estos autores, el mensaje esencial de la psicología transpersonal va 
más allá de la dualidad cuerpo-mente integrando las tradiciones de la ciencia oriental y 
occidental. Genera una nueva visión de la naturaleza humana que favorece la realización de 
las potencialidades individuales, aportando una visión profunda del lugar que ocupa el 
hombre en el mundo interconectado e interdependiente (Diesbach, 2003: 80-81). 
 
 Las pruebas científicas, abanderadas por la física cuántica, hacen pensar que no 
solamente cada parte del universo está conectada con las demás, sino que el universo 
entero está contenido en cada una de las parte. 
 
 
 

3.1.1.  PSICOTERAPIA TRANSPERSONAL 
 
La psicoterapia convencional se centra en el alivio de los síntomas y resolución de 

problemas actuando dentro del paradigma médico oficialista de enfermedad-curación. Sin 
embargo desde el punto de vista de una psicología espiritual, la mera eliminación de los 
síntomas es un objetivo limitado porque cuando nos esforzamos en ser diferentes a lo que 
somos, nos alejamos de la inmediatez del ser, el único agente real de curación y 
transformación. La idea que apunta únicamente a corregir los problemas, solo actúa en el 
exterior.  El factor curativo más importante en el trabajo psicológico en un contexto espiritual 
reside en el poder de la presencia incondicional: aprender a reconocer, permitir, abrirnos e 
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investigar en nuestra experiencia tal cual es, sin tratar de alejarnos de ella. Se trata de un 
modelo que requiere tanto la presencia del psicoterapeuta como del paciente-cliente-
usuario, en lo que se Welwood denomina Counseling centrado en la presencia. (Welwood, 
2002: 184). 

 
Siguiendo a Welwood (2002: 181-299), es interesante tener en cuenta los siguientes 

aspectos para la intervención bajo el paradigma transpersonal: 
 
1. Presencia incondicional como antídoto al problema de la personalidad 

condicionada, pues el automatismo nos lleva a rechazar y a alejarnos de los 
aspectos dolorosos, desagradables o amenazantes de la experiencia. 
 

2. Momento colapso del mundo. Como una experiencia que nos haga cobrar 
conciencia de la vulnerabilidad básica del ser humano así como del modo de 
servirnos de las crisis de identidad como oportunidad para descubrir en el 
proceso nuestro auténtico poder. 
 

3. Entender los problemas ligados a la falta de sentido en la vida, con una visión 
más amplia del papel que desempeña el vacío en la existencia humana. 
 

4. Importancia que juega el papel del corazón en la curación psicológica y la 
importancia del amor incondicional en la relación curativa. 
 

5. Importancia de la amabilidad y de la amistad incondicional en el descubrimiento 
de la bondad que somos, lo que nos ayuda a superar la necesidad compulsiva de 
demostrar nuestra valía. 
 

6. La depresión, como ruptura del corazón, es una reacción negativa al 
descubrimiento de la dimensión abierta e ilimitada de la vacuidad, que la persona 
en este estado suele interpretar de modo personal como un signo de fracaso o de 
carencia. Pero la depresión, considerada como una oportunidad espiritual, 
constituye una excelente oportunidad para descubrir el único apoyo verdadero, el 
fundamento del ser. 

 
7. Es esencial distinguir lo que creemos ser de la experiencia sentida para abordar 

de una nueva forma los problemas emocionales y transmutar los estados 
confusos y conflictivos de la mente en sabiduría de la conciencia. 

 
8. Aplicación a la vida cotidiana de las enseñanzas y prácticas del despertar 

espiritual. 
 

9. Las relaciones interpersonales de intimidad, pasión y amor alimentan en 
ocasiones sentimientos ligados al miedo, poder, abandono, traición, regresión y 
demás situaciones amenazadoras. Estas relaciones pueden ser un camino de 
transformación que nos lleve a convertirnos en personas capaces de relacionarse 
y comprometerse con los demás, a la vez que arraigar lo personal en el 
fundamento mayor del ser que transciende la persona  y nos exige crecer y 
despertar. 
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3.2. INTERVENCIÓN DESDE EL ENFOQUE TRANSPERSONAL EN ÁMBITOS DE 
EXCLUSIÓN SOCIAL. 
 
 Lo expuesto en el apartado anterior sería una breve aproximación a la intervención 
desde un enfoque transpersonal. Aunque fundamentalmente va dirigido a la labor de 
psicoterapeuta clásico a modo de relacionarlo con la figura del psicólogo, son otras las 
profesiones desde las que se puede abordar una intervención desde el enfoque 
transpersonal siguiendo las premisas anteriormente expuestas por Welwood.  En el ámbito 
de la exclusión social, el trabajador social es el profesional de referencia establecido por el 
Estado de Bienestar para gestionar la protección y asistencia social. Si bien es cierto que 
muchas voces críticas consideran que esta profesión se ha convertido en mera gestora de la 
pobreza y exclusión, habiendo perdido su función originaria de cómplice en la denuncia de 
las injusticias en aras a  la transformación social.  También es cierto que tiene en su mano 
infinidad de posibilidades para cambiar la burocracia por el acompañamiento real, dentro de 
las estructuras ya creadas sin necesidad de esperar a actuar a que estas cambien. 
 
 En otros países como Estados Unidos, entre las especialidades del trabajo social se 
encuentra el trabajo social clínico, que se especializa en hacer un acompañamiento 
psicoterapéutico al usuario, previa preparación rigurosa en el mismo.  En España ese 
modelo es impensable por las luchas corporativistas que ejercen los psicólogos que han 
monopolizado legal y moralmente una intervención de estas características. No obstante, y 
desde la objeción de conciencia que tantas cosas en un principio inamovibles ha cambiado, 
creo que es posible hacer una intervención psicoterapeuta basada en el modelo neutro del 
Counselling y generando vías más allá de lo establecido.  Una orientación transpersonal en 
este sentido, se me hace fundamental para personas en las que confluyen diversas 
problemáticas sociales y a las que solo parece que se les esté dando una respuesta social. 
Ni siquiera psicológica, pues los servicios de seguimiento y terapia psicológica en estos 
ámbitos no están generalizados. Es a mi entender un reto, el ofrecer acompañamiento 
personal de orientación integral  a estas personas. 
 
 A continuación expongo brevemente los dos pilares que como punto de partida 
considero esenciales en la intervención con estos colectivos, que serían luego 
complementados con terapias transpersonales clásicas, cursos de crecimiento transpersonal 
y de educación de las emociones. 
 

 3.2.1. COUNSELLING  

 A continuación expongo unas características que lo delimitan: 

 
1. El Counselling es un método y una filosofía donde la premisa básica es la 

convicción de que la mayoría de nosotros estamos capacitados para resolver 
nuestros propios problemas, si se nos da la oportunidad de ello. 

 
2. El Counselling es crear nuevas perspectivas y cambio. El cambio debe ser dentro 

de la persona, ayudando a sentirse diferente en la situación, a un cambio en el 
comportamiento o a un cambio en su entorno. Los Counsellors establecen una 
relación igualitaria con el otro  en la que ambos son participantes activos. Los 
counsellors toman un rol activo y fomentan la participación y expresión  del otro 
(pensamientos,  ideas, emociones, necesidades...)  

 
3.  El counselling es un proceso de colaboración en el que el otro es quien tiene la 

responsabilidad de tomar decisiones y alternativas   con la ayuda del counsellor.  
 
4. Es un modelo diferente de la  relación de ayuda que conlleva: 
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  Respeto (al otro y a uno mismo) 
  Disponibilidad 
  Acompañamiento 
  Escucha empática (al otro y a uno mismo) 
  Ser uno mismo (permitiéndoselo al otro y a sí mismo) 

 
La  importancia del Counselling al intervenir en ámbitos de exclusión social, 

radica, en mi opinión, en la propia esencia del modelo. La relación de ayuda se 
establece desde aquella condición que les une y desde la que se da una relación de 
igual a igual que desde otros niveles no sería posible. La condición de ser humano, la 
condición de ser personas.  Desde ahí, el hecho de hacer ver al usuario que ambos 
son los ayudados, uno ayuda al otro en un aspecto vital a la vez que es ayudado en 
otro y viceversa, hace recuperar la confianza en el poder que el usuario creía 
perdido.  Convertirlo en un modelo de Counselling transpersonal como propone 
Welwood, enfocaría la esencia del método en acompañar al usuario al 
autodescubrimiento del ser esencial que todos llevamos dentro, del Amor que somos, 
para transcenderlo en el otro y en el Universo.  Transcender el yo (la belleza) en el 
nosotros (la bondad) y en el Ello (la verdad), el Gran Tres espiritual que describe  
Wilber (2010:169-187). Ello requiere en el Counsellor transpersonal un extra de 
humildad, de amor y de entrega. 

 
 

 3.2.2. MEDITACIÓN 

 

 La meditación es un proceso de descubrimiento de uno mismo que a la vez se 
convierte en descubrimiento del mundo, puesto que continuamente estamos co-creando 
nuestro mundo, un mundo que también somos, siendo el camino de entrada el camino de 
salida.  Copio un texto tibetano que nos acerca a la comprensión de la misma: 
 

ñUno debe comprender que no medita para entrar profundamente en s² mismo 
y retirarse del mundo (é). No debe haber ning¼n sentimiento ni esfuerzo por 
alcanzar un estado exaltado o superior, dado que eso simplemente producirá un 
estado condicionado y artificial que acabará obstaculizando el libre flujo de l a mente 
(é). La pr§ctica cotidiana  consiste simplemente en desarrollar una conciencia 
completamente abierta a todas las situaciones y emociones y a todas las personas 
que nos permita experimentarlo todo absolutamente sin reservas ni bloqueos 
mentales, de modo que uno nunca se retire o centre en s² mismo (é). Durante la 
práctica de la meditación uno debe desarrollar la sensación de abrirse 
completamente al universo entero con una mente simple y desnudaò (Welwood, 
2003: 114) 

 
 
 La meditación ofrece cada día nuevos estudios científicos que aportan el beneficio 
para la salud física y psíquica, lo que hace de ella también una vía de máximo interés para 
le regulación de los estados desequilibrados del cuerpo y de la mente. No obstante Ken 
Wilber considera que no se trata de una técnica de construcción de estructura ni una técnica 
de descubrimiento, análisis de guión o diálogo socrático y por lo tanto no las podrá en 
manera alguna sustituir. Es un complemento ideal a ellas porque es beneficiosa tanto por 
sus propias cualidades intrínsecas, como porque se trata de un relajador del psiquismo que 
facilita la represión de los niveles inferiores y contribuye a fomentar los procesos 
terapéuticos de esos niveles.  (Wilber, 2005: 248).  
 
 Sería interesante abordar al respecto una estricta investigación sobre los poderes de 
la meditación y su  constatación científica, será en otra ocasión. 
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3.3. LEGITIMACIÓN DE LA INTERVENCIÓN EN PROCESOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL 
CON ENFOQUE TRANSPERSONAL A TRAVÉS MI EXPERIENCIA. 

En mi  andadura vital de trabajo y acompañamiento en diferentes contextos de 
exclusión social,  algunas situaciones vividas me llevaron a mantener experiencias de 
transcendencia de la propia realidad tangible. Me conectaron con mi Ser de tal manera, que 
he ido acumulando aprendizajes en mi consciente e inconsciente que me han permitido 
crecer como  persona y avanzar como profesional. Los aprendizajes de los que me hice 
consciente fundamentalmente  consistían en cuestionarme y desmantelar la estructura de mi 
personaje: mi rol, mi status, mis valores, al compartir el día a día con personas que partían 
de la base de ser socialmente inferiores, pero que terminaron en mi consciente siendo 
esencialmente mis iguales.  Los aprendizajes que acumulé de manera inconsciente han ido 
perfilando diferentes alternativas para poder trabajar con estas personas desde otra 
dimensión, la esencial,  de mi esencia a su esencia sin reparar en el personaje. Creo que es 
una vía interesante y diferente de acompañamiento en su transformación vital, una 
oportunidad que les brinda también a ellos para conectar con su Ser interior  y transcenderlo 
junto con los hechos, al comprender que estos son neutros y dependen de la percepción 
que les demos por muy crueles, injustos y desgarradores que sean. Además de la máxima 
de Einsten, de que ningún problema se soluciona en el mismo nivel de conciencia que fue  
originado, cabría el teorema sociológico de Thomas: ñSi las personas definen las situaciones 
como reales, éstas son reales en sus consecuenciasò.  Una explicación sociológica de la 
profecía autocumplida que conecta con la explicación transpersonal de ñcreer es crearò. 

 
En la primera gran ONG para el desarrollo que trabajé desinteresadamente, entre los 

18 y 21 años,  me recuerdo muy joven obedeciendo órdenes de los trabajadores de la 
misma y yo acatándolas satisfecha en la medida que creía contribuir al bien de la 
humanidad. Me recuerdo haciendo dibujitos en un papel y escribiendo cartas a padrinos 
como si yo fuera el niño apadrinado, cartas que luego se enviarían con el objetivo de 
mantener el enganche emocional de donador sin ningún pudor en la no veracidad del hecho. 
Me recuerdo con otros compañeros voluntarios entrando en el sistema informático de la 
ONG y viendo cómo esta desviaba grandes cantidades de dinero en asuntos poco 
apropiados para una ONG y nada relacionados con el objetivo de la misma. Aprendí que 
ONG significa Organización No Gubernamental, sin más, sin tener que conllevar por 
supuesta en el término, práctica ética alguna en su labor. Seguí conociendo diferentes 
ONGs y observé que algunas tenían sus intereses creados a veces al margen del objetivo 
para el que fueron creadas. Mi aprendizaje vital, no creer en las instituciones sino en las 
personas. 
 

En mi experiencia de Cooperación en Honduras, me encontré con gente encantadora 
humanamente, pero sometida a la injusticia y sin capacidad alguna de reacción. Otros 
ritmos, otra cultura y otra historia que habían conformado ese tipo de personas no 
luchadoras y resignadas. Yo fui con mis prisas, con lo que había leído de un pueblo cercano, 
El Salvador, donde un grupo de amigos habíamos creado una ONGD pequeñita de 
promoción y apoyo a las comunidades del sur. Un país con guerrilla, con resistencia, como 
tenía que ser. Mis prisas en el tiempo que estuve allí se atenuaron, mis iniciativas se 
pararoné aprendí a respetar sus tiempos, sus formas y su historia  y aprendí a 
aprender que en  lo no productivo, en lo estancado también habita el Amor con 
mayúsculas.  Tuve un problema de salud, me picó un mosquito en el muslo y me dejó 
huevos dentro que iban creciendo. Mi pierna quedó inmovilizada y con mucho dolor, padecía 
una gran infección. Aunque mi labor se daba en un hospital de enfermos de SIDA, al ser 
clandestino, el médico pasaba de tanto en cuanto y me pasé una semana inmóvil hasta que 
llegó el médico, me sajó la herida sin anestesia, me sacó los huevos y eso sí me puso 
penicilina. El Universo paró mis prisas y mi ansia de arreglar el mundo a mi forma a través 
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del hacer. Me acompañaba todo el rato que no estaba en cama, uno de los enfermos, con el 
que desahogaba mi furia por el no poder hacer, mi frustración por ir a trabajar y tener que 
estar en cama sin poder aportarle a nadie. El no poder andar ni moverme me martirizaba y 
con él desahogaba mi inutilidad. Hasta que un día creo que el hombre ya cansado de 
escucharme me dijo: ñbueno, en cuanto te cures piensa que volver§s a andar, correr a poder 
realizarte haciendoé yo como ves perd² mis piernas hace tiempo y no puedo hacer casi 
nadaé.yo no me voy a curar como t¼. No puedo hacer, solo puedo Serò. Me había estado 
quejando a una persona que vivía en una silla de ruedas, de no poder andar, me quejé a ella  
durante una semana! Cómo se puede ser tan cruel y tan ciega? Aprendí dos lecciones, el 
victimismo ciega y en la relación de ayuda, la ayuda siempre es mutua, en unas cosas 
ayuda uno y en otras ayuda el otro. 
 

En aquel Centro de personas sin hogar de Badajoz donde pasaba mis veranos, viví 
muchísimas experiencias, compartí con todas aquellas personas sin hogar, la mayoría 
víctimas de las drogas, alcohol, delincuencia, de la prostitución, del proxenetismo, de 
abusos, de violencia de género, de soledad. Compartí mucho Amor bidireccional y aprendí a 
escuchar. Pero me llevo dos imágenes, una de ellas cuando al frente de los 50 usuarios 
politoxicómanos la mayoría,  en ocasiones, yo sola con 25 años, para hacerme con el 
control de determinadas situaciones conflictivas, abusaba del poder que me otorgaba mi rol 
de responsable. Orden y mando militar como única estrategia para calmar las situaciones 
difíciles que se daban y total traición a mis principios básicos de trato igualitario y Amor al 
prójimo. Aprendí que toda disciplina en caso de que sea necesaria siempre hay que 
llevarla con Amor y jamás con imposición.  
 

El otro aprendizaje clave que me llevé fue en el acompañamiento de un chaval joven 
y duro donde nuestras almas se conectaron rápidamente. Compartimos muchos momentos 
de respeto, de belleza, de armonía,  a través de nuestras conversaciones en largos paseos 
al hospital donde recibía tratamiento de mantenimiento con metadona y por las noches 
después de cenar. Era una ser muy sensible, con un Amor esencial indescifrable que 
derrochaba bondadé fueron 30 d²as intensos de acompa¶amiento donde reconocí su alma 
en el aquí y ahora que me mostraba. Aprendí que todos somos Amor en esencia y 
encontré la bondad en alguien con un pasado duro y cruel. Encontré la bondad en 
alguien que estaba en busca y captura por haber intentado violar a una jovencita, en alguien 
con la etiqueta de ñmala bestiaò. 

 
También me recuerdo acompañando a un ser especialmente bonachón pero con 

problemas económicos derivados del enganche a la heroína, trabajaba en la construcción 
para un tío suyo que en vez de sueldo le pagaba con dosis de heroína para aplacar su 
mono.  Yo veía en su interior un alma transparente e inocenteé conoci· en el centro a una 
chica que estaba escapada del hogar paterno donde había estado siendo víctima de 
maltrato y violaciones por parte de su padre durante muchos a¶os. Se enamoraroné el 
verano siguiente cuando volví, me los encontré en un parque de Badajoz, con un hijo 
pequeñito por ahí correteando. El había dejado la heroína totalmente y trabajaba, estaba 
algo más gordo y feliz, ella también trabajaba y por fin se sentía querida.  Aprendí que el 
Amor cambia trayectorias muy difíciles. 
 

En otra ONG de médicos, trabajaba en un programa de reducción de daños en un 
poblado marginal de Madrid, Las Barranquillas. Un día a la semana, pasaba 5 horas dentro 
de una unidad móvil dispensando jeringuillas limpias, cítrico para cortar la droga y hacerla 
más higiénica, dispensando higiene en una palabra.. para mientras poder acercarme a ellos 
desde su entorno y poder hacer prevención del tipo que fuera. Recuerdo dos experiencias 
clave de aprendizaje. La primera en un d²a de lluvia intensa ya de nocheé cuando ve²as 
pasar aquella fila de cad§veres andantes camino de su dosis sin pausa pero sin prisaé 
pas§bamos mucho fr²o y humedad en la unidad m·vil é pero al verlos volver totalmente  
mojados y embarrados  ya con ganas de charlar, me di cuenta que la empatía es la 
aproximación a ponerse en el lugar del otro en un momento breveécompart²amos el fr²o 
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pero yo volvería a mi casa, a mi ducha caliente, a mi cama y a mi calor humano. Muchos de 
ellos no volverían a ningún hogar cálido y si siquiera a ninguna ducha en días. Aprendí  que 
la conexión de igual a igual solo puede darse a través del Ser esencial, la conexión 
entre personajes albergaba la mayor de las desigualdades, imposible de ser real.  El 
otro aprendizaje lo descubrí cuando al volver de recoger su dosis de droga, algunos subían 
a la furgoneta a charlar un rato. Recuerdo que uno de ellos se me tiró una hora contándome 
un problema con su pareja que le martirizaba y con su madre y dem§sé yo como no era 
capaz de ponerme en aquella situación tan rocambolesca para mi, solo pude escucharle, 
sonreírle, asentirle, mirarle con todo mi Amor. Recuerdo que no hablé en toda la hora. Hasta 
que de repente se puso contento, me dio las gracias por haberle ayudado, me dio un 
inmenso abrazo,  pero  él solo había encontrado la manera de solucionar su problema. Fue 
uno de mis primeros ejercicios de escucha activa recompensados, lo que me hizo aprender 
que la clave de la escucha activa es escuchar con el corazón a la par que con los 
oídos, con la mirada y con el Ser. Escuchar con Amor. 
 

Por último, otra experiencia vital de escucha activa y ajena al trabajo desinteresado, 
sino en el marco de mi tarea profesional lucrativa, fue un ciclo de diez años seguidos 
ejerciendo como tutora de universitarios. Algunos de ellos con problemáticas a sus espaldas 
inabordables desde mis conocimientos, como violaciones, maltratos, prostitución. Solía 
derivarles al psic·logo pero no quer²ané su vida ya estaba marcada con 20 a¶os por los 
psicólogos y los psiquiatras en la mayoría de las ocasiones sin éxito. Yo solo sabía 
escuchar, apoyar y dar mucho Amoré pero se me hac²a frustrante no poder ayudarles de 
otra manera. Aprendí de esta etapa, ya  a posteriori, que si bien son necesarios recursos 
de psicoterapia para intervenir,  el Amor que les daba porque no tenía nada más que 
darles no fue algo irrelevante, fue esencial en su crecimiento y en el mío, que recibía 
como un boomerang todo ese Amor rebotado.  También aprendí con el tiempo que la 
persona que acompaña almas no está para solucionar los problemas de estas almas, 
sino para ayudarles a que ellos mismos encuentren las respuestas a sus preguntas.  
Aquello de, ñnunca se nace a la espiritualidad por ces§reaò , cada uno ha de darse a 
luz a sí mismo. 
 

Me han venido estas experiencias como  algunas de las que han sido claves en mi 
vida. Me vienen a la cabeza esos rostros con los que he compartido tanta historia y tanta 
vida y mi pregunta se contesta: ¿acaso estas personas han tenido la oportunidad de 
encontrarse con su propia esencia para transcenderla, a través del otro y en el Universo?. 
Algunos sí, y transformaron la inercia de sus vidas, soy testigo de ello. Por eso creo que 
sabiendo que  la manera de cambiar de verdad el rumbo de lo externo  es desde el yo 
profundo interno, desde la conexión con el Ser esencial y el Amor que es uno mismo, creo 
una responsabilidad mía poner al servicio de los que lo necesitan tanto, esta oportunidad. 
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4. CONCLUSIONES: 
 
LA DIGNIDAD ESTÁ EN LA ESENCIA DE CADA UNO. EN EL SER ESENCIAL ESTÁ LA 
ESPERANZA 

 
 
Mi experiencia de más de veinte años en el terreno, acompañando a personas que 

viven en situaciones avanzadas en proceso de exclusión social me ha hecho aprender 
mucho más sobre exclusión que todos los libros que me haya podido leer al respecto. Mi 
conclusión es que es muy interesante estudiar los fenómenos y comprender las relaciones 
de causa y efecto entre ellos, pero cuando detrás de estos fenómenos hay sufrimiento 
humano, creo que la responsabilidad no termina en el estudio sino que conlleva una 
actuaci·n pol²tica. No entendiendo pol²tica en t®rminos de Maquiavelo como: ñel arte de lo 
posibleò, sino en t®rminos de Mendiluce: ñel arte de hacer posible lo necesarioò.  Cada 
investigador desde sus posibilidades debería actuar para cambiar lo que ha constatado que 
no funciona, algunos con propuestas y otros con intervenciones concretas en la propia 
realidad. Pero siempre guiadas por el Amor. 
 

Considero que estamos insertos en un sistema que nos pretende programar  en una 
gran mentira, la de la limitación, fragmentación, desunión, el desamor. Puesto que las 
inercias del sistema que a unos tanto castigan, a otros nos benefician de manera importante 
aunque efímera, propongo devolverles lo arrebatado a través de un proyecto  no lucrativo y 
desinteresado de Amor fraterno, que ayude a recuperar a estas personas el poder que les 
ha sido arrebatado. Este proyecto ha de ser enfocado desde una lógica de la solidaridad 
transpersonal basada en el ñhacer conò desde el SER-AMOR y no en el ñhacer para y porò 
desde el puro activismo social. (Cuadro VIII)-  

 
Un proyecto con gestión profesional seria e implicada, que a través del ofrecimiento 

estructurado de jornadas y cursos de crecimiento personal  transcendente, de terapia y 
práctica de meditación en grupo,  acompañe y transcienda las vidas en ruinas, rotas y 
desagarradas, de aquellos que creyeron haberlo perdido todo porque olvidaron que el Todo 
eran ellos.  Un proyecto de donación de Amor. 

 

                  CUADRO VIII        

 

Â HACER          ESTAR          SER

(objetivo)        (interés)       (verdad)

Hacer para y poré

Â SER              ESTAR          HACER

(verdad)         (interés)        (objetivo)

Hacer coné.

LÓGICA DE LA SOLIDARIDAD

Fuente: Elaboración propia

LÓGICA DE LA SOLIDARIDAD

SER

(verdad)

HACER

(Objetivo)

ESTAR

(Interés)

Fuente: Elaboración propia

 
 
Es uno de mis sueños...  
Soñamos? 
 

"EL AMOR TODO LO TRANSFORMA, EL AMOR NO PASARA JAMAS (1 COR 13)" 
 


